
 
 

AGB GESCHENKKARTEN – OSPENA GROUP AG 
 

1. Anwendung 
Nach der Aktivierung kann die Geschenkkarte mit dem aufgeladenen Guthaben in den Molino Restaurants 
als Zahlungsmittel eingesetzt werden. Die Geschenkkarte muss beim Bezahlen vorgewiesen werden. 
 

1.1. Gültigkeit 
Wird die Geschenkkarte 5 Jahre nicht genutzt, verfällt das Guthaben. Die Gültigkeit endet gemäss dem auf 
der Rückseite der Geschenkkarte abgedruckten Datum. 
 

1.2. Auszahlung/Umtausch/Verlust 
Keine Barauszahlung des Gesamtbetrags oder des Restsaldos. Die Geschenkkarte wird bei Verlust oder 
Diebstahl nicht ersetzt. 
 

1.3. Aufladung des Guthabens 
Bereits aktivierte Geschenkkarten können in jedem Molino Restaurant wieder aufgeladen werden. Pro 
Person kann nur eine Geschenkkarte mit einem Maximalbetrag von CHF 500.– erworben werden und es 
kann nur ein Maximalwert von 3000 CHF als Geschenkkarten erworben werden. Dieser Betrag darf während 
der gesamten Laufzeit der Geschenkkarte nicht überschritten werden. 
Das Guthaben auf der Geschenkkarte wird nicht verzinst. 
 

2. Sorgfaltsplicht 
Der Kunde verpflichtet sich, diese Bestimmungen einzuhalten und dafür zu sorgen, dass der Empfänger    
der    Geschenkkarte    auf    die    AGB     aufmerksam     gemacht     wird.    Ein Weiterverkauf von den 
Geschenkkarten ist verboten, insbesondere darf kein Rabatt auf das aktivierte Guthaben gewährt werden. 
Die Geschenkkarten sind unpersönlich und frei übertragbar. 
Die Ospena Group AG behält sich vor, die Nutzungsbedingungen jederzeit anzupassen. 
 

3. Zahlungsbedingungen 
Der Online-Kauf von Geschenkkarten ist ausschliesslich mittels Kreditkarte zu tätigen. Der Geschenkkarten-
Webshop ist aus Sicherheitsgründen so eingestellt, dass zurzeit nur Kreditkarten aus der Schweiz und dem 
grenznahen Ausland (Österreich, Deutschland, Italien, Frankreich) akzeptiert werden (VISA, Amexco, Diners, 
Mastercard, PostFinance, Twint). 
Die Zahlungstransaktion wird in einem gesicherten Bereich der Webseite ausgeführt. Die vom 
Zahlungssystem gespeicherten Daten gelten als Beweis für sämtliche stattgefundenen Transaktionen 
zwischen Ospena und ihren Kunden. 
Die Kreditkarte wird in der Regel erst zum Zeitpunkt des Versands belastet. In besonderen Fällen kann die 
Kreditkarte aber auch schon direkt nach dem abgeschlossenen Kauf belastet werden. 
 

4. Versandkosten 
Profitieren Sie von einem kostenlosen Versand. 
 

5. Lieferbedingungen beim Postversand 
Die Geschenkkarten werden an die bei der Online-Bestellung angegebene Lieferadresse in der Schweiz 
gesandt. Der Kunde trägt die Gefahr der postalischen Zustellung. Es obliegt in der Verantwortung des 
Kunden, die Geschenkarte sofort bei der Lieferung zu überprüfen und eventuelle Mängel oder 
Abweichungen von seiner Bestellung unverzüglich mittels Einschreiben zu beanstanden. 
In der Regel werden die Geschenkkarten innerhalb von 2-5 Werktagen ab Versandbestätigung per A-Post 
geliefert. 
Die oben genannte Lieferfrist ist unverbindlich und deren Überschreitung gibt keinen Anlass zu einer 
Annullierung der Bestellung, einem Säumniszuschlag oder einer Entschädigung. 
 

6. Anwendbares Recht und Gerichtsstand 
Anwendbar ist materielles Schweizer Recht, unter Ausschluss des internationalen Privatrechts. 
Ausschliesslicher Gerichtsstand ist Zürich. 


